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Atera背景

公司名稱：ATERA 成立時間：2016年 總部：以色列 願景與使命：提供高
效的 IT 管理解決方
案，讓 IT 專業人員
更輕鬆地管理和監控
客戶的 IT 環境。

主要產品：雲端
RMM（遠端監控管
理）、PSA（專業服
務自動化）平台

市場定位：主要針對
MSP（管理服務提供
者）和內部 IT 團隊，
協助企業提升 IT 運

維效率。

全球客戶：擁有來自
超過 90 個國家的企
業用戶，包括中小企
業與大型企業。







無限設備，固定成本
顛覆性的商業模式

• 以管理員數量計價，非按設備計費

• 30天免費試用，無需信用卡

• 節省高達50%的成本

MSPs或I.T.部門最具成本效益的

解決方案

• 支援所有設備

Windows Mac,Linux(Beta 版本)和

SNMP

• 無長期合約綁定，以年計費



值得的信賴與支援服務

我們的全球支援團隊隨時準備幫助客戶

快速診斷與解決任何技術問題。

• 24/7 全球支援

遠端電子郵件，說明中心語語音

支援服務

• 白金級支援

可提供額外付費白金級支援

• 網上知識庫

提供搜尋的文件知識庫



Atera平台概述

◦ All-in-One 解決方案：結合RMM、PSA、工
單管理和報告功能。

◦ 雲端管理：無需額外硬體，隨時隨地存取。

◦ AI 驅動：自動化 IT 維護與監控，提高效率。

◦ 直觀介面：簡單易用，適合 IT 專業人員與
MSP（管理服務提供者）。

◦ 強大整合性：支援各類第三方工具，如
Splashtop、TeamViewer、ConnectWise、
Zapier 等。

◦ 安全性與合規性：符合 IT 安全標準，提供高
級加密與身份驗證機制。



ATERA 主要功能和優勢

補丁管理

服務平台

遠端訪問

網路安全

自動化





Atera 平台介紹

LinuxWindows MAC支援設備範圍



Atera核心功能





Ticket系統

 整合 Ticket / SLA / 自動化 / AI

 AI 工具大幅縮短回應與處理時間
 多來源工單入口，完整事件追蹤
 支援自動化修復，降低人工工時
 提供清楚的統計與 KPI 報表



Ticket系統

 搭配AI Copilot大幅提高處理效率
 Tcket能夠支援中文
 AI並不限制語言



Agent支援

 Windows

 macOS

 Linux



Anydesk一鍵連線



Device 模組

 提供 IT 管理者「裝置級」操作能
力（修復、維護、自動化）

 集中顯示 Agent 狀態、系統資訊
、資安狀態、警示



Device 模組

 修補程式管理自動偵測
遠端派送



搭配AI Copilot更輕易管理



Device 模組

 可以透過AI撰寫腳本

 或是使用內建共享腳本



遠程安裝應用程式



報告

Atera 的報告模組是
MSP 與 IT 部門向管理
層、客戶「呈現成效、
稽核紀錄、系統健康狀
況」的核心工具。
它將 Atera 平台內所有
數據（裝置健康、
Patch、警示、Ticket
、效能…）自動整理成
可視化報告，支援
PDF / Excel 匯出，並
可排程寄送。



使用案例

•醫療產業需求：

•診所 / 醫院 IT 人力不足。

•導入 Atera的效益：

•自動 Patch + 資安防護

• Ticket 與設備綁定，符合稽核
流程



製造與工程業

•需求：

•產線電腦、工控設備分散
各廠區設備異常無法即時
得知。

•導入 Atera 的效益：

•使用 SNMP 監控生產設備
（工控 PC、NAS、Switch）

•一鍵遠端協助現場端

•透過 Alert 及 Auto-
Healing，自動重啟服務、
清理資源



零售業 / 連鎖品牌

• 需求：

• POS、門市系統分散數十到
數百個門店店員不具備 IT 技
術需要快速修復 POS、收銀
機、KDS 等設備

• 導入 Atera的效益：

• Device + Sites 對應每個門
店。

• 自動推送應用程式更新（菜
單、POS 更新）。

• 遠端協助門店問題。



結論

降低架構與維運複雜

度

All-in-One IT 平台，降低成

本、提升效率，將 RMM、

PSA、Remote、Patch、AI 

運維集中在同一平台

以 AI 為核心的主動式

IT 管理

Atera 的 AI 助理可協助：

工單分類與回覆 / 產生腳本

自動化維運建議 / 預測性問題警示

來源網址:https://cybersec.ithome.com.tw/2025/product-page/5015







本次簡報相關連結

• https://www.atera.com/

• <a 
href="https://zh.freepik.com/%E5%85%8D%E8%B2%BB%E5%9C%96%E7%89%87
/closeup-doctor-using-tablet_5480842.htm">圖片來自freepik</a>

• https://version-2.com.tw/atera/

• https://zh.pngtree.com/free-
vectors?source_id=310&gad_source=1&gad_campaignid=764883278&gbraid=0
AAAAADNQ42z9G_judfVK-
Q_VWjZRzLp06&gclid=CjwKCAiA86_JBhAIEiwA4i9Jux3-5BdrOWsp5fy-
_r0K_7ltag16em9hSsKGmHgqcyxGik6ULfEHoxoCPRwQAvD_BwE

https://www.atera.com/
https://version-2.com.tw/atera/

